Jak przygotowa¢é projekt szkoleniowy

W pierwszym kwartale 2009 r. zostang ogtoszone kolejne konkursy na projekty
szkoleniowe dla firm, wspoéffinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach projektéw firmy mogq
uzyska¢ dofinansowanie od 60 do 80 procent na szkolenia oraz doradztwo.Wsparcie
projektéw szkoleniowych przez EFS jest szansg na stworzenie odpowiedzi na potrzeby
firmy w zakresie know-how i realizacje diugofalowej strategii rozwoju zasobow ludzkich.
To sposdb na sukces w pozyskiwaniu i utrzymaniu najlepszych w organizacji. Dla wielu
firm oznacza stabilizacje i zapewnienie finansowania rozwoju kadr w sytuacji duzej
niepewnosci i kryzysu gospodarczego. Z drugiej strony diugi czas realizacji projektéw
i stosunkowo mata elastycznos$¢ formalnych wymogoéw niosg ryzyko dezaktualizacji
zatozen w obliczu szybkich zmian w otoczeniu firmy. Kluczem do sukcesu realizacji
projektu jest precyzyjne oparcie jego zatozen o doktadnie zbadane potrzeby. Potrzeby te
powinny by¢ okreslone w kontekscie strategii rozwoju firmy. Solidne przygotowanie
merytoryczne jest podstawa przygotowania dobrej aplikacji. I odwrotnie, btedy
popetniane w tym zakresie na etapie planowania projektu moga doprowadzi¢ do fiaska
realizacji. Projekty Zle zaplanowane i nierozwazne sieganie po dotacje mszczag sie na
projektodawcach w wiekszym lub mniejszym stopniu. Z punktu widzenia przysztej
sprawnej realizacji projektu nalezy zwroéci¢ uwage na ponizej wskazane kluczowe

elementy.

Cele projektu. Nalezy okresli¢ gtéwny cel i wyodrebni¢ cele czastkowe. Istotne jest
wskazanie konkretnych probleméw, ktére zostang rozwigzane lub ztagodzone w wyniku
projektu. Cele projektu powinny odpowiada¢ koncepcji S.M.A.R.T., co oznacza, ze nalezy
je okresli¢ precyzyjnie, w liczbach, zaplanowa¢ ambitnie, ale realistycznie i wyznaczy¢
terminy realizacji. Definiujac cele projektu trzeba wykazaé¢ ich zgodnosci z celami
programu Kapitat Ludzki oraz z innymi dokumentami strategicznymi. Nalezy pamieta¢, ze
dotacje mozna otrzymac tylko wowczas, gdy projekt realizuje cele Unii Europejskiej

w danym obszarze.

Wskazniki rezultatu. Wskazniki rezultatu powinny stuzy¢ mierzeniu stopnia osiggniecia
celéow projektu. Nalezy wykazaé, ze rezultaty wprost przekiadajg sie na realizacje celow
projektu. W projektach szkoleniowych definiuje sie rezultaty twarde i miekkie. Okreslenie
wskaznikow rezultatow twardych na ogdt nie sprawia trudnosci, gdyz sq to tatwe do
wyliczenia, bezposrednie efekty dziatan, np. ilos¢ dni szkoleniowych, tzw.

uczestnikogodzin, etc. Trudniejsze bywa podanie wskaznikéw miekkich, odnoszacych sie
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do kompetencji i postaw oraz okreslenie ich wartosci i sposobow mierzenia. Najczesciej
popetniane btedy to okreslenie wskaznikow rezultatu, ktérych nie mozna zmierzy¢
w obiektywny sposoéb lub takich, ktorych wartos¢ zalezy od wielu czynnikdw, a nie wynika
wylacznie wprost z dziatan realizowanych w projekcie. Przyktadowo szkolenia z technik
sprzedazy s w stanie dostarczy¢ wybranym osobom niezbedne kompetencje
i przygotowac zespdt handlowcéw do sprzedazy produktdéw. Zbyt Smiatym natomiast jest
zatozenie, Ze wytacznie w wyniku szkolen handlowcy zwieksza sprzedaz o konkretng
wartos$¢. Ta bowiem zalezy od wielu innych czynnikow wewnatrz firmy i w jej otoczeniu.
Wskazniki rezultatu nalezy definiowa¢ rozwaznie pamietajac, ze z jednej strony w duzej
mierze decydujg one o atrakcyjnoéci projektu dla oceniajacych, z drugiej stanowig

zobowigzanie dla firmy.

Program szkoleniowy skrojony na miare. Nieadekwatny do aktualnych potrzeb,
rozpatrywanych w kontekscie rozwoju firm, program szkoleniowy nie jest w stanie
przyciggna¢ uczestnikdéw. Kluczem do zapewnienia frekwencji na szkoleniach i ptynnej
realizacji projektu jest przeprowadzenie dogiebnej analizy potrzeb szkoleniowych na
etapie tworzenia projektu. Konieczne jest zaplanowanie jej biezacej aktualizacji w trakcie
projektu

i uwzglednianie ptynacych z niej wnioskéw w tematyce szkolen. Przy tym trzeba
pamieta¢, ze jesli w trakcie projektu konieczne beda znaczace zmiany w tematyce
szkolen, bedg one wymagaty zgody instytucji wdrazajacej i bedgq uwarunkowane m.in.

utrzymaniem celéw projektu.

Harmonogram. Musi obejmowac wszystkie dziatania w projekcie i uwzgledniaé
niezbedne rezerwy czasowe. Nie nalezy rezygnowa¢ z wnikliwej analizy przysztych
terminéw wykonania dziatan, gdyz moze okazac sie, ze ramy czasowe projektu wymuszq
Ciecia

i ograniczenia rzeczowe. W praktyce zdarzajg sie projekty nie uwzgledniajgce np.
sezonowosci w branzy i dostepnosci uczestnikdw. Konsekwencjag moze byc
niewystarczajgca frekwencja na szkoleniach i niemozno$¢ zrealizowania zatozonych
dziatan. Nalezy pamietac, ze projekty wspotfinansowane rdznig sie od rynkowego zakupu
szkolen, do jakiego przywykly podmioty rynkowe. Cechuje je mata dowolnos$¢ dziatan i
ograniczona elastyczno$¢. Wprowadzanie zmian do harmonogramu i zmiany ustalonych
termindw wymagaja zgody instytucji wdrazajacej, a bywa, ze sg niemozliwe.
Konsekwencje nieprzestrzegania termindw, czy koniecznos$ci wprowadzania nagtych
zmian mogg mie¢ powazniejsze, finansowe konsekwencje - zdecydowanie inne niz te, do

ktorych przywykty podmioty rynkowe.
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Finanse w projekcie. Na potrzeby projektu szkoleniowego sporzadza sie budzet
zadaniowy. Konstrukcja ta pozwala na precyzyjne oszacowanie kosztéw poszczegolnych
dziatan i uzyskanie wysokiej efektywnosci kosztowej. W budzecie projektu mozna ujac
wyltacznie pozycje niezbedne do realizacji celéw projektu i zgodne z katalogiem wydatkow
kwalifikowanych. Konstruujac budzet nalezy pamietaé, ze jego taczna, nominalna wartosc
nie bedzie mogta zosta¢ zwiekszona. Niezwykle istotne jest zatem ujecie wszystkich
niezbednych pozycji i uwzglednienie stosownych rezerw finansowych. Konsekwencjg
pominiecia

w budzecie kosztu, ktory trzeba ponies¢ jest sfinansowanie go z wtasnych $rodkow firmy
lub w ramach istniejagcego budzetu, kosztem innych wydatkow. Nigdy jednak kosztem
zakresu merytorycznego projektu. Realizacja projektu szkoleniowego korzystajacego
z dofinansowania wymaga od beneficjenta szczegdlnej przezornosci, zwtaszcza w kwestii
finansowej. Konieczne jest sporzadzenie planu finansowego, cash flow i zabezpieczenie
$rodkow na finansowanie projektu na wypadek opdznien w ptatnosciach. Utrata ptynnosci

finansowej to powazny problem w projekcie, zagrazajacy nawet jego upadkiem.

Firma, ktora zamierza ubiegac sie o dofinansowanie na zamkniety projekt szkoleniowy

musi rozstrzygna¢ szereg kwestii.

Wybor dziatania w ramach programu Kapitat Ludzki. W zaleznosci od zakresu
terytorialnego projektu lub lokalizacji struktur firmy lub firm bedacych beneficjentami
pomocy projekt moze miec¢ charakter ponadregionalny lub regionalny. W pierwszym
przypadku wtasciwym dziataniem bedzie dziatanie 2.1.1 PO KL ,Rozwéj kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwach”, ktére wdraza Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. W
drugim wsparcie bedzie udzielone w ramach dziatania 8.1.1. PO KL ,Wspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw, a wlasciwg instytucja

wojewoddzki urzad pracy lub urzad marszatkowski w zaleznosci od wojewodztwa.

Okreslenie wielkosci firmy. Poziom dofinansowania i mozliwe formy pomocy zalezg od
wielkosci firmy. Nalezy wiec okresli¢c przynalezno$¢ firmy do jednej z grup: matych,
érednich lub duzych przedsiebiorstw. Poprawne okreslenie wiasnego statusu nierzadko
stwarza firmom problemy. Do wyliczen bowiem brana jest pod uwage nie tylko liczba
zatrudnionych pracownikéw i obrot lub suma bilansowa, ale takze te same parametry lub
ich stosowne czesci w firmach zwigzanych lub partnerskich w stosunku do firmy badanej.
Konsekwencjg btednego okreslenia wielkosci firmy moze by¢ otrzymanie dotacji mniejszej
niz byloby to mozliwe lub pobranie dotacji w nienaleznej wysokosci. Ta druga

ewentualno$¢ moze rodzi¢ powazne konsekwencje finansowe i prawne.
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Okreslenie, kto bedzie projektodawca. Firma, jako beneficjent pomocy moze
otrzymac¢ dofinansowanie na szkolenia zaréwno korzystajac z posrednictwa innego
podmiotu - np. instytucji szkoleniowej, jak i samodzielnie bedac projektodawca. Kazde
z tych rozwigzan taczy sie z innymi prawami i obowigzkami i wymaga szczegotowej

analizy wszystkich ,za” i ,przeciw”.

Czy projektodawca zrealizuje projekt samodzielnie, czy w partnerstwie?
W zaleznosci od skali i stopnia skomplikowania projektu mozna rozwazac stworzenie
partnerstwa lub jego samodzielng realizacje. Oba warianty nalezy szczegdétowo
przeanalizowa¢ pod katem praw, obowigzkow, mozliwych korzysci i efektywnosci

kosztowej.

Kto przygotuje wniosek aplikacyjny? Przedsiebiorcy, ktorzy nie chca samodzielnie

przygotowywac¢ wniosku moggq skorzystac z ustug profesjonalnych firm doradczych.

Poczatkowo trudnosci zwigzane z przygotowaniem projektu moga wydawac sie trudne do
pokonania. Warto jednak zmierzyc¢ sie z zawitosciami formalnymi i aplikowac. Dostepnos$¢
$rodkow na szkolenia do 2013 roku stwarza polskim firmom niepowtarzalng okazje do
oparcia o bezzwrotng pomoc finansowania rozwoju kadr przez wiele lat. Prawidtowa
realizacja projektu i dobre wykorzystanie srodkow utatwiajg otrzymanie dofinansowania
przysztych projektéw. Natomiast zdobyte doswiadczenie procentuje w prowadzeniu

kazdego kolejnego projektu.
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