Co to sa rezultaty projektu?

Kazdy kto starat si¢ kiedykolwiek o $srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego wie, ze
napisanie projektu to nie lada sztuka. Bez pomocy specjalistow przej$cie przez tysiace stron
wytycznych nie nalezy do najprzyjemniejszych zajgé. Dlatego kontynuujemy cykl artykutow
zawierajacych praktyczne wskazowki dotyczace przygotowania projektow w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Decyzja o realizacji projektu to oprécz szeregu wyboréw dotyczacych celu i grupy docelowe;j
takze planowanie dziatan i ich rezultatow. Kolejno§¢ powinna wyglada¢ nastgpujaco: po
przeprowadzeniu analizy potencjalnych uczestnikow projektu, sformutowaniu gtéwnych
probleméw oraz okresleniu celéw w odpowiedzi na identyfikowane problemy, konieczny jest
wybor wlasciwej strategii postgpowania i zaplanowanie rezultatéw. Bez wiedzy o tym, jakie
rzeczywiste efekty ma przynies$¢ projekt trudno skutecznie go zrealizowac. Przyzwyczajeni do
nomenklatury jezyka projektowego beneficjenci powiedzieliby, ze zle sformutowane rezultaty
nie pozwalaja rozliczy¢ poprawnie projektu, ale trzeba mie¢ tez na uwadze, ze poza
poprawnoscia realizacji projekty maja za zadanie przynosi¢ wymierne efekty na rynku pracy
czy poprawia¢ funkcjonowanie lokalnych spotecznosci. Niestety wiele wymogdéw z jakimi
spotyka si¢ beneficjent na etapie realizacji projektu, konieczno$¢ gromadzenia szczegdtowej
dokumentacji powoduje, ze rezultaty projektu schodza czgsto na drugi plan. Dzieje sig¢ tak
tym bardziej dlatego, ze rezultaty mierzone sa do konca realizacji projektu, podczas gdy
skutki realizacji projektéw sa niejednokrotnie dtugofalowe i odczuwalne czgsto dopiero po
pewnym czasie od zakonczenia dzialan. Niestety okres realizacji projektu, do ktérego
zobowiazuje si¢ projektodawca nie obejmuje zwykle ewaluacji po kilku miesiacach lub
dtuzszym okresie, bo to oznaczaloby konieczno$¢ ujmowania w projekcie ,,pustych’
miesiecy, w ktérych oprécz oczekiwania na rezultaty niewiele by si¢ dzialo, a to juz z punktu
widzenia zasad finansowania - cho¢ nie jest wyraznie zabronione, to w praktyce
niestosowane. Ewaluacja rezultatéw projektéow jest wprawdzie prowadzona z poziomu
centralnego przez instytucje zarzadzajaca czy instytucje posredniczace, ale dotyczy jednak
rezultatow zaplanowanych na poziomie dzialan i priorytetow, a nie pojedynczych projektéw.
Do zadan beneficjenta nalezy samodzielne okreslenie rezultatéw oraz metod ich
monitorowania w taki sposéb, aby w koncowym sprawozdaniu precyzyjnie moc wskazac¢ ich
osiagnigcie. Jak zatem poprawnie wywiaza¢ si¢ z tego zadania? Po pierwsze rezultaty
powinny by¢ formutowane $cisle w odniesieniu do zatozonego celu i dziatan. Niektorzy

z praktykéw wskazuja na konieczno$¢ przypisywania co najmniej jednego rezultatu do
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kazdego z dzialan, ale rezultaty powinny odnosi¢ si¢ do celu gléwnego oraz celow
szczegotowych 1 Swiadczy¢ o ich osiagnigciu. Przede wszystkim konieczna jest wiedza na
temat tego, co mozna zaliczy¢ do rezultatow, a co jest produktem projektu lub po prostu
dziataniem w projekcie. Istnieja trzy wazne rozrdznienia rezultatéw na produkty, twarde
i migkkie. Produkty projektu to po prostu to, co zostanie zrealizowane, na przyktad liczba
godzin szkoleniowych, liczba egzaminéw, liczba przeszkolonych oséb. Nie sa to jednak
wprost rezultaty twarde, do ktérych zalicza si¢ migdzy innymi uzyskanie konkretnych
kompetencji, uprawnien, nawiazanie wspOtpracy, wdrozenie rozwiazan opracowanych
w badaniach.

Zwykle najwigcej problemow sprawia sformutowanie rezultatéw twardych w odniesieniu do
trwatosci zaproponowanych rozwigzan - giléwnie z uwagi na niemozliwo$¢ wydatkowania
srodkow poza okresem realizacji projektu, ale takze z uwagi na fakt, ze na przyktad
w odniesieniu do udziatlu w bezplatnych szkoleniach trudno oczekiwa¢ od uczestnikow
kontynuacji nauki po zakonczeniu dofinansowania. Problemem jest takze okreslanie
rezultatow dotyczacych zatrudnienia, jesli projekt nie zaktada dziatan $ciSle zwiazanych
z posrednictwem pracy czy subsydiowanym zatrudnieniem. Nie powinien takze zaktada¢, ze
uczestnicy podejma zatrudnienie na przyklad z uwagi na zmian¢ kompetencji, na to ma
bowiem wplyw szereg czynnikéw, na ktére projektodawca z kolei wptywu nie ma: chocby
sytuacja makroekonomiczna. Dlatego tez rezultaty powinny $cisle odnosi¢ si¢ do zakresu
projektu i postawionego w nim celu, przy jednoczesnym poszukiwaniu takich rezultatéw,
ktére w prosty i tani sposéb bedzie mozna zmierzy¢, na przyktad poprzez liczbg uzyskanych
certyfikatow.

Tu pojawia sig kolejny problem, a mianowicie kwantyfikacja. Kazdy rezultat powinien zostac¢
okreslony w ujeciu liczbowym lub procentowym, na przyktad 30 proc. uczestnikow projektu
otworzy dziatalno§¢ gospodarcza w przypadku projektow zakladajacych dotacje.
W przypadku programu Kapitat Ludzki nie istnieje katalog rezultatow i1 wskaznikow
przypisanych do konkretnego dzialania, co niewatpliwie utatwitoby pracg projektodawcom.
Réznorodno$¢ projektéw jest tak duza, ze nie sposob skatalogowaé wszystkich opcji.
Zwlaszcza, ze beneficjent musi zmierzy¢ si¢ takze ze wskazaniem rezultatéw migkkich, ktére
w jeszcze wigkszym stopniu dotycza specyfiki projektu: moga bowiem dotyczy¢ wszystkich
umiejetnosci jakie uzyskuja uczestnicy projektu, a takze zmian jakie powoduje projekt, na
przyktad w odniesieniu do poziomu motywacji czy zmiany postawy pasywnej na aktywna.
Okreslajac rezultaty projektu trzeba zada¢ sobie dwa wazne pytania: czy rezultat jest

mierzalny i czy zostanie osiagnig¢ty na koniec realizacji projektu. Tak jak w przypadku
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rezultatéw twardych tatwo wskaza¢ zrédta weryfikacji w postaci chociazby zaswiadczen czy
certyfikatow, tak w przypadku rezultatéw migkkich konieczne jest monitorowanie przy
pomocy osobnych narze¢dzi, takich jak na przyktad ankiety czy wywiady. W tym przypadku
najczesciej popetniany biad to niedostosowanie sposobéw monitorowania do grupy docelowe;j
oraz zapominanie o uzyskiwaniu danych do rezultatéw w trakcie realizacji projektu. Czgsto
zdarza si¢ bowiem, ze na etapie przygotowania projektu, aby zados$¢uczyni¢ wymogom,
beneficjenci deklaruja prowadzenie wywiadow, a w trakcie realizacji okazuje sig, ze albo
0 tym zapominaja, albo sami uczestnicy do rozméw niekoniecznie sa chetni. I dlatego tak
wazne jest przemyslenie, czy rzeczywiscie sposOb monitorowania rezultatow zwlaszcza
migkkich jest dobrze zaplanowany. Trudno bowiem wymaga¢ od uczestnikow szkolen
prowadzenia pamig¢tnikéw z udzialu w projekcie, cho¢ instrukcja wypetniania wniosku
wskazuje na taki spos6b monitorowania rezultatow migkkich.
Podsumowujac, formutowanie rezultatéw powinno odbywaé si¢ $cisle w odniesieniu do
celow projektu, zawsze w podziale na rezultaty twarde i migkkie oraz zawsze w powiazaniu
z metoda monitowania, ktéra pozwoli je skwantyfikowac 1 jednoczesnie pozwoli uzyskac
informacje czy dany rezultat jest mozliwy do osiagnigcia. O tym, jak wazne jest planowanie
rezultatow $§wiadczy fakt, ze to jedno z najwyzej punktowanych miejsc we wniosku
o dofinansowanie, ale o nie powinno by¢ najwazniejsza motywacja do przemyslenia tej czgsci
projektu. Latwo dac¢ si¢ zwies¢ na manowce takiemu mysleniu. Trzeba pamigtac¢, ze projekt
ma generowac rzeczywiste korzysci, a pozyskanie dotacji nie jest celem samym w sobie.
Wtasciwe wykorzystanie srodkéw to nie tylko poprawne rozliczenie, ale wymierne i trwate
efekty dla os6b korzystajacych z projektu - oni nie pytaja o liczbg punktéw na ocenie, dla nich

rezultaty to czgsto spetnione oczekiwania i zrealizowane marzenia.
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